GLASINDUSTRIENS
GARANTISIKRING MARTS 2012

Daekning, betingelser og reklamationsbehandling

Certificeret produktion
Alle Glasindustriens medlemmer er
certificerede og producerer efter den
geeldende europeeiske standard EN
1279 for termoruder og er underlagt
produktionskontrol og produktprevning
ved et akkrediteret institut . Standarden
omfatter blandt andet krav til renhed,
dugpunkt, luftteethed og zeldnings-
modstand. For at veere medlem af
Glasindustrien er det et ufravigeligt krav,
at virksomheden er certificeret.
Certificeringsordningen er en forudsaet-
ning og grundlag for Glasindustriens
garantiordning.

Glasindustriens garantimaerkning
Alle termoruder, der er fremstillet af et
medlem af Glasindustrien, er i afstands-
skinnen maerket med Glasindustriens
garantimaerke. Eksempelvis:

GS XX er nummeret, der identificerer
medlemmet hos Glasindustrien. De fire
cifre XX XX viser fabrikationsmaned og ar.

Kun GS maerkede termoruder er omfat-
tet af Glasindustriens garantiordning.
Maerket ma kun anvendes af medlem-
mer hos Glasindustrien. Medlemsliste
findes pa www.glasindustrien.org

Garantiordningen

For termoruder, som er fremstillet af en
producent, der pa tidspunktet for frem-
stillingen var medlem af Glasindustrien,
glder falgende garantiordning:

Garantien dakker felgende.

| en periode pa 5 ar, regnet fra ind-
stemplet fabrikationstidspunkt, garante-
rer termorudefabrikanten, at termoruder
leveret til byggeri forbliver fri for dug i
rudens indre.

For termoruder, der befinder sig i
Danmark (eksklusiv Feergerne og
Gregnland) daekker garantien levering af
erstatningsrude og et belgb til deekning
eller delvis daekning af udskiftningsom-
kostninger, jfr. den nedenfor naevnte
erstatningstabel.

Garantien daekker ikke erstatning og
udskiftning af ruder med "péasatte”
og/eller "indbyggede elementer" eller
ruder der pa anden mader er efterbe-
handlet.

Garantien omfatter dog ruder med ind-
byggede standardsprosser, men med
forbehold for standardsprosser som ikke
leengere produceres eller ikke findes
som et standardprodukt pa det danske
marked.

Garantien daekker ligeledes ruder med
pasatte udvendige standardsprosser.
Erstatningsruder leveres i dette tilfeelde
med indbyggede Wienersprosser, men
det pahviler kaberen selv at levere og
pasaette sprosserne pa erstatningsruden.
Der tages i evrigt forbehold for eventu-
elle forskelle i farvenuancer samt for
levering af udgaede glastyper eller glas-
typer, som ikke lagerferes i Danmark.

Den til enhver tid geeldende erstatning-
stabel findes pa www.glasindustrien.org
Tabellen indeksreguleres en gang om
aret og vil i gvrigt kunne justeres af
Glasindustrien. Erstatning opgeres pa
grundlag af den pa reklamationstids-
punktet gaeldende erstatningstabel.
Termorudefabrikanten kan som alternativ
til udbetaling af erstatningsbelgb vaelge
selv at gennemfare udskiftning af ruden.
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For termoruder, der befinder sig uden
for Danmark, herunder pa Fzergerne og
Gregnland, deekkes udelukkende levering
af erstatningsrude, dvs. eksklusiv forsen-
delse og andre leveringsomkostninger,
ligesom der ikke ydes erstatning til
udskiftningsomkostninger.

Den almindelige garantiperiode er udvi-
det til 10 &r for termoruder, der er mon-
teret i overensstemmelse med en udvidet
garantiaftale indgaet mellem vinduespro-
ducenten og Glasindustrien. Det i erstat-
ningstabellen fastsatte belgb til daekning
af udskiftningsomkostninger nedtrappes i
s& fald fra det 6. ar, regnet fra indstemp-
let fabrikationstidspunkt, med 20 % pr. 3r,
séledes at erstatningsbelgbet i ar 6 vil
udgere 80 % af belabet ifelge erstat-
ningstabellen; i &r 7=60 %; i ar 8=40 %; i
ar 9=20 % og i &r 10=0 % af belgbet ifal-
ge erstatningstabellen. Den udvidede
garantiperiode omfatter ikke trelags
ruder.

Garantien dakker ikke falgende:

Garantien daekker ikke eventuelle
omkostninger til:

e Kraner, stilladser

¢ Bygningsmaessige arbejder eller
demontering af tilstedende
bygningsdele.

e Eventuelt efterarbejde som murer-,
snedker eller malerarbejde.

e Arbejde i forbindelse med af- og
genmontering af indbruds- eller
andre sikkerhedsmaessige
foranstaltninger.

Garantien er betinget af at:

® Ruden i afstandsskinnen er forsynet
med Glasindustriens garantimaerke
samt produktionstidspunkt (md. og ar).

® Ruden er monteret i overensstemmelse
med Glasindustriens pa leveringstids-
punktet geeldende monteringsanvis-
ning,

* Ruden er korrekt rengjort og beskyttet
i byggeperioden.

* Ruden ikke er beskadiget af ydre
pavirkninger, for eksempel stgd, slag,
bevaegelser i tilstedende konstruktio-
ner og lignende.

e Der ikke opstar skader som felge af
frostspraengninger, termisk pavirkning i
ovrigt, eller kemiske angreb pa glasset
- eller anlgbning ved forkert oplagring.

* Ruden ikke har veeret udsat for bear-
bejdning efter levering, for eksempel
slibning, sandblaesning, aetsning,
maling, pakleebning eller anden over-
fladebehandling.

® Ruden ikke har "pasatte" og/eller “ind-
byggede elementer", sdsom blyruder,
alarmsystem, persienner etc., der har
forarsaget, at ruden ikke forbliver fri
for dug i rudens indre.

¢ Der foretages ngdvendig, lebende
vedligeholdelse af ramme/karm og
monteringsmaterialer.

o Ruden ikke er daekket af anden sikker-
hedsstillelse, garanti eller forsikring, fx i
henhold til entreprisekontrakt mv.

Garantien begreenser ikke kaberens
saedvanlige rettigheder efter lovgivning-
en, herunder kabelovens regler.

Garanteret deekning i tilfeelde af
fabrikantens konkurs.

Glasindustrien har stiftet en garantifor-
ening, Glasindustriens Garantisikring,
der daekker krav mod Glasindustriens
medlemmer i tilfaelde af, at et medlem
erkleeres konkurs og som felge heraf
ikke kan opfylde afgivne garantifor-
pligtigelser i henhold til garantiordning-
en. Den samlede daekningssum udger i
alt kr. 2.000.000,00, dog hgjst kr.
100.000,00 i den for hver enkelt entre-
prise geeldende garantiperiode
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Reklamationskrav

Reklamationen skal gives til leverande-
ren (glarmester, temmerhandel, vindues-
fabrik, byggefirma eller anden). Hvis
dette ikke er muligt, kan reklamationen
fremszettes direkte over for termorude-
fabrikanten.

Det pahviler den reklamerende at godt-
gere, at ruden dugger under normale
forhold. Garantien omfatter alene ruder,
som under normale forhold dugger synligt.

| tilfselde af fabrikantens konkurs skal re-
klamationen altid rettes til Glasindustri-
ens sekretariat, som vil sarge for den kor-
rekte reklamationsbehandling.

| tilfeelde af uberettigede reklamationer
opkreeves et besigtigelsesgebyr jfr.
erstatningstabellen

Reklamationen skal indeholde

felgende oplysninger:

* Angivelse af termorudefabrikantens
medlemsnummer hos Glasindustrien,
der fremgar af rudens garantimaerke
praeget i afstandsskinnen.

 Rudens produktionstidspunkt (maned
og ar), der ligeledes er preeget i
afstandsskinnen.

¢ Reklamationsarsag.

¢ Fuldsteendig besigtigelsesadresse samt
navn og telefonnummer pa ejendom-
mens ejer.

o Det samlede antal ruder omfattet af
reklamationen.

Hvis det er muligt, ber anmeldelsen lige-
ledes indeholde felgende oplysninger:

¢ Leverandgrens navn og adresse.

¢ L everingsdato og fakturanummer.

¢ Rudernes bredde og hgjde i millimeter.

* Rudetype, glastykkelse og luftmellem-
rum.

° Glastype (standard, belagt, ornament etc.)

 Oplysning om anden mulig sikkerheds-
stillelse, garantideekning eller forsikring.

Besigtigelse
Termorudefabrikanten afger, om levering

i henhold til garantiordningen kan ske
uden besigtigelse. | tilfeelde, hvor besig-
tigelse kraeves, betales omkostningerne
herved af fabrikanten, idet reklamerende
ma beere omkostninger til egne radgive-
re. | tilfeelde af uberettigede reklamatio-
ner opkraeves et besigtigelsesgebyr jfr.
erstatningstabellen.

Vedligeholdelseskrav

Det er et ubetinget krav for at kunne
paberabe sig garantiordningen, at
nedennavnte vedligeholdelseskrav er
blevet fulgt.

Traevaeerk

Traevaerk og fugeband skal efterses og
vedligeholdes efter behov. Traekonstruk-
tioner, som ikke er vel vedligeholdte, vil
suge fugt, og risikoen for, at termoruder-
ne punkterer gges. Traeet vil desuden
nedbrydes af vejrliget og i uheldige til-
feelde blive angrebet af svamp og rad.
Glaslister af tree, der er tilbgjelige til at
arbejde sig lgse, skal fastgeres, da der
ellers vil opsta uteetheder som tillader
indtreengen af fugt. Listerne skal vaere
fastgjorte med sem eller skruer med
maksimal afstand pa 150 millimeter og
maksimal afstand fra hjerner pa 50 milli-
meter, jfr. monteringsanvisningen.

Ved behandling med maling eller traebe-
skyttelsesmiddel er det iseer vigtigt, at
glaslister stryges grundigt. Fugeband ma
ikke males.

Plast- og aluminiumsvinduer

Disse materialer kraever ingen anden
vedligeholdelse end rengering. Iseer for
aluminium er rengering vigtig for at
undga teering under smudsansamlinger.
Der anvendes milde rengeringsmidler.

Renholdelse af draen

Dreenene skal holdes abne, det vil sige,
at eventuelle insektrester, smuds og lig-
nende skal fjernes, sa det i monte-
ringsanvisningen foreskrevne tvaer-
snitsareal forefindes.
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Monteringsband

Monteringsband kan ikke "vedligehol-
des". Men der skal imidlertid holdes gje
med teetheden mod glas og glasliste,
idet monteringsband nedbrydes af vejrli-
get. Er monteringsbandene gaet los
eller overfladen revnet eller smuldret,
skal monteringsbandene udskiftes.

Topforsegling

Topforsegling kalder man den 3-4 milli-
meter forsegling, som anbringes oven
pa fugebandet.

Topforsegling skal som udgangspunkt
udferes underkontrollerede klimatiske
forhold inden dare, for vinduet leveres
fra fabrikken. Konstateres det, at forseg-
lingen ikke er teet, skal den skaeres op
og en ny paferes. Grunding af vedhaeft-
ningsfladerne er altid nedvendig for at
sikre god blivende teethed. Der bruges
specielprimer, som oplyst af leverande-
ren af topforseglingsmassen. Et arbejde
som dette udferes bedst af en fagmand.

Reklamationer uden for
garantiordningen.

Fabrikantens ansvar

For garantireklamationer, der angar
utaette ruder, henvises til afsnittet
"garantiordningen"”. For godkendte
reklamationer baseret pa " Termoruders
visuelle kvalitet" patager fabrikanten sig
vederlagsfri levering af erstatningsrude
indtil 1 ar efter levering men kaber
afholder alle udgifter til udskiftning.

Krav til renhed og glaskvalitet

Glas er et industrielt produkt bestaende
af blandt andet kalk, kvarts og soda.

Selv om ramaterialerne renses meget
omhyggeligt, kan det ikke undgas, at der
i enkelte tilfelde vil kunne forekomme
sma urenheder og ridser i glasset indven-
digt i termoruden.

Reklamationer vedrarende urenheder i
glasset, vurderes ud fra den nedennaevn-
te fremgangsmade, hvor der tages stil-
ling til, om de er uvaesentlige som vae-
rende en naturlig del af materialet og
som sadan ikke falder ind under garanti-
ansvaret eller om de er sa vaesentlige, at
de berettiger til en erstatningsrude.

Fremgangsmade ved vurdering

For reklamationer udenfor garantiord-
ningen henvises til publikationen
"Termoruders visuelle kvalitet", marts
2003.

Breekage efter montering
Termorudefabrikanten patager sig ikke
noget ansvar for termoruder, der revner
efter monteringen, medmindre det pavi-
ses, at breekagen skyldes fejl ved den
leverede termorude samt, at reklamation
foretages inden 1 ar efter levering.

Glasindustrien. Besggsadresse: Ngrre Voldgade 106 - 1358 Kebenhavn K
Postadresse: Ngrre Voldgade 106 - Postboks 2125 - 1015 Kebenhavn K
Tel: 72160100 - mail: gs@glasindustrien.dk

For omfattende informationer om glas besgg: www.glasindustrien.org
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